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PRÁVA A POVINNOSTI KLIENTA
CLIENT RIGHTS AND RESPONSIBILITIES

CLIENT IDENTIFICATION NUMBER 

Jsem zodpovědný(á) za: Jsem si vědom(a), že: 
• Podání informací, které ministerstvo potřebuje k 

rozhodnutí, zda mám nárok na dávky. Informace, které mu 
poskytnu podléhají ověření federálními nebo státními 
úředníky. Ověření může zahrnovat následné kontaktování 
zaměstnanci ministerstva včetně vyšetřovatelů podvodů. 

 

• Poskytnutí důkazů, když jsou požadovány. Jestliže mám 
obtíže se získáním důkazů, ministerstvo mně může 
pomoci je získat nebo o ně může požádat jiné osoby nebo 
agentury. 

 

• Ohlášení změn podle správních zákonů státu Washington 
[WAC] číslo 388-418-0005 a 388-418-0007. Jestliže mám 
nárok na peněžní podporu nebo na potravinovou 
výpomoc, musím ohlásit změny během 10 dní ode dne, 
kdy jsem se o nich dozvěděl(a). Jestliže mám nárok na 
lékařskou podporu, musím ohlásit změny během 20 dní 
ode dne, kdy jsem se o nich dozvěděl(a). 

 

• Ohlášení nákladů na bydlení, péči o dítě nebo 
nezaopatřeného člena rodiny, na právně závaznou 
vyživovací povinnost na dítě, lékařské výdaje a na 
výdaje na samostatnou výdělečnou činnost, aby 
mohlo ministerstvo rozhodnout, zda mohu dostat 
vyšší potravinovou výpomoc. Jestliže neohlásím nebo 
neposkytnu důkazy o těchto výdajích, potom 
prohlašuji, že nechci, aby ministerstvo použilo tyto 
výdaje při rozhodování, zda mohu dostat vyšší 
potravinovou výpomoc. 

 

• Vyplnění požadovaných výkazů a posudků, když o ně 
budu požádán(a). 

 

• Hledání, získání a udržení zaměstnání nebo za účast na 
jiných aktivitách, nutných pro získání peněžní podpory 
nebo potravinové výpomoci. 

 

• Spolupráci při vymáhání výživného na dítě a lékařské 
podpory. Mohu odmítnout spolupracovat při jejich 
vymáhání, jestliže se obávám, že rodič, kterému nebyla 
soudem přiznaná péče o dítě, může ublížit mně, mým 
dětem nebo dětem v mé péči. 

 

• Oznámení ministerstvu, jestliže chci, aby někdo jiný 
uplatnil můj nárok na potravinovou výpomoc mým 
jménem. 

 

• Spolupráci při procesu vyhodnocování kontroly kvality.  

• Obdržením Dočasné podpory pro sociálně slabé rodiny 
[Temporary Assistance for Needy Families (TANF)] 
nebo dávek na lékařskou péči, postupuji určitá práva na 
dětskou nebo lékařskou podporu státu Washington. 

 

• Jestliže mám nárok na Dočasnou podporu pro sociálně 
slabé rodiny, mohu požádat o další peníze, abych 
mohl(a) zaplatit náklady na dočasné, nouzové bydlení. 

 

• Podle zákona, jestliže je mi 55 let a více A SOUČASNĚ 
je mi poskytována dlouhodobá pečovatelská služba, 
může ministerstvo sociálních a zdravotních služeb 
[Department of Social & Health Services (DSHS)] 
vymáhat z mé pozůstalosti (majetku, který vlastním v 
době mé smrti) finanční úhradu za dlouhodobou péči a 
bezplatné lékařské služby, kterých se mi dostalo, když 
mně byla poskytována dlouhodobá péče. Tomuto kroku 
se říká NÁHRADA Z POZŮSTALOSTI. Dlouhodobé 
pečovatelské služby zahrnují terénní pečovatelskou 
službu, služby CAP, OBRA a CASA, bezplatnou osobní 
lékařskou péči, bezplatný pobyt v domovech pro seniory, 
denní stacionáře a soukromé ošetřovatelské služby. K 
náhradě z pozůstalosti dojde pouze po mé smrti a po 
smrti mé(ho) přežívající(ho) manželky/manžela, mám-li 
nějakou/nějakého. Jestliže mám nezaopatřené dědice, 
náhrada z pozůstalosti může být odložena ze sociálních 
důvodů. 

 

• Mohu mít přístup pouze k jednomu lékaři a lékárně, 
jestliže zneužiji mé nemocenské dávky. 

 

• Musím poskytnout čísla sociálního pojištění* (Social 
Security Number [SSN]) nebo přistěhovalecký statut jen 
osob žádajících o dávky. Jestliže se rozhodnu nedat 
čísla sociálního pojištění nebo přistěhovalecký statut 
nežádajících členů domácnosti, příjmy a zdroje všech 
členů domácnosti stejně musí být ověřeny, jestliže je 
potřeba určit oprávněnost na dávky. 

 

• Mohu odmítnout mluvit s vyšetřovatelem včasného 
odhalování podvodů z Oddělení vyšetřování podvodů. 
Nemusím ho vpustit do domu. Mohu ho požádat, aby 
přišel jindy. Neovlivní to moji oprávněnost na dávky. 

 

• Mohu být vyloučen(a) z programu potravinových 
poukázek za porušení pravidel tohoto programu, jak jsou 
popsána v upozornění o pokutách na druhé straně 
tohoto formuláře. 

 

• Mohu požádat o objektivní soudní projednání, jestliže 
nesouhlasím s rozhodnutím ministerstva. Mohu též 
požádat inspektora nebo poradce o revizi sporného 
rozhodnutí nebo obžaloby, aniž by to ovlivnilo má práva 
na objektivní soudní projednání.

* Poskytnutá čísla sociálního pojištění použije stát a federální úřady při kontrole totožnosti členů domácnosti, ověřování 
oprávněnosti na dávky, zabraňování duplikátního pobírání dávek, vybírání pohledávek a při počítačové výměně informací 
s jinými orgány sledující dodržování podmínek programu a vedení programu. Tato informace může být také poskytnuta 
zákonodárným orgánům za účelem zadržení osob vyhýbajícím se spravedlnosti. Shromažďování čísel sociálního pojištění 
je povoleno zákonem o Potravinových poukázkách z roku 1977, v platném znění, 7 U.S.C. 2011-2036.
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Jsme zodpovědní za: 
• Přijetí žádosti s Vaším jménem, adresou a podpisem 

v den, kdy přijdete požádat o jakýkoliv program, který 
ministerstvo sociálních a zdravotních služeb nabízí. 

 

• Pomůžeme Vám při vyplňování dotazníků, jestliže nás 
požádáte o pomoc. 

 

• Zpracování Vaší žádosti o Potravinovou výpomoc během 
pěti (5) dní, jestliže na ni máte nárok a nutně potřebujete 
potraviny. 

 

• Dáme Vám stvrzenku, když na ministerstvu necháte 
žádost nebo jiné dokumenty, jestliže nás o ni požádáte. 

 

• Dáme Vám písemné vyjádření, ve většině případů, během 
30 dní. Zdravotní neschopnost a jisté případy invalidity 
mohou trvat 45 až 60 dní. Těhotenské lékařské vyšetření 
je schválené během 15 pracovních dní. 

 

• Dáme Vám alespoň 10 dní na poskytnutí informací, 
potřebných pro určení Vaší oprávněnosti na dávky. 
Jestliže nám nedáte potřebné informace na určení 
oprávněnosti nebo nepožádáte o prodloužení lhůty na 
podání informací, potom můžeme Vaši žádost o dávky 
zamítnout. 

 

• Pošleme Vám písemné oznámení, ve většině případů, 
alespoň 10 dní předtím, než snížíme nebo pozastavíme 
Vaše dávky. 

• Informace, které nám poskytnete, uchováme v tajnosti. 
Můžeme sdílet jistá fakta s jinými orgány, za účelem 
efektivního vedení federálních programů. 

 

• Vést Vás k tomu, abyste dále žádali o potravinovou 
výpomoc, i když nemusíte mít nárok na jiné podpůrné 
programy. 

 

• Informovat Vás, že 60ti měsíční časový limit, platný pro 
Dočasnou podporu pro sociálně slabé rodiny, se 
nevztahuje na Vaši potravinovou výpomoc, lékařské 
dávky nebo přídavky na děti. 

 

• Zpracování Vaší žádosti o lékařskou podporu, i když 
nemáte nárok na jiné podpůrné programy. 

 

• Poskytneme Vám nepřetržitou lékařskou podporu, 
zatímco budeme rozhodovat, zda máte nárok na jiný 
program bezplatného nemocenského pojištění předtím, 
než pozastavíme Vaše dávky. 

 

• Poskytneme Vám tlumočnické nebo překladatelské 
služby zdarma a bez většího zpoždění v poskytování 
dávek. 

 

• Pomůžeme Vám při volební registraci. 
 

• Sdílení informací o očkování, které Vaše dítě v minulosti 
prodělalo, se Sledovacím systémem očkovacího profilu 
dítěte. 

Upozornění o pokutách souvisejících s potravinovými poukázkami 
Informace o osobách žádajících o potravinové poukázky posíláme jiným federálním orgánům, aby ověřily správnost 
informací. Jestliže jsou některé informace nesprávné, osoby, které požádaly o potravinové poukázky, je nemusí 
dostat. Jestliže osoba poskytne informace, o kterých ví, že jsou nesprávné, může být trestně stíhána. Pokuty za 
úmyslné porušení pravidel pro poskytování potravinových poukázek jsou různé počínaje vyřazením z programu, 
finančními pokutami až po uvěznění. 

Upozornění o pokutách při neplnění pracovní podmínky pro potravinové poukázky 
Jestliže se musím zúčastnit plnění pracovní podmínky pro potravinové poukázky a já tuto podmínku nedodržím, mohu být 
diskvalifikován na jeden měsíc a až do té doby, než vyhovím pracovní podmínce za její první nesplnění; na tři měsíce a až do 
té doby, než vyhovím druhému nesplnění; a na šest měsíců a až do té doby než vyhovím potřetí a stejně tak při každém dalším 
nesplnění. 

Upozornění o pokutách při použití hotovosti nebo elektronicky převedených dávek (EPD) na hazardní hry 
Je protizákonné použít kartu EPD na hraní hazardních her. Je též protizákonné použít hotovost vyzvednutou touto kartou na 
hraní hazardních her. Hazardní hry zahrnují loterijní sázenky, okamžité loterie, kdy hráč musí vytáhnout los ze zapečetěného 
obalu nebo perforovat loterijní lístek, bingo, koňské dostihy, kasinové hry a jiné hazardní hry, tak jak jsou uvedeny v zákonech 
státu Washington č. 9.46, 67.16 a 67.70. Hraní hazardních her s penězi z EPD může vést k soudní obžalobě, k hospodaření 
ochranného plátce s Vaší EPD hotovostí, nebo k úplné ztrátě finanční pomoci.
 
V souladu s federálním zákonem a politikou federálního ministerstva zemědělství a federálního ministerstva zdravotnictví a 
lidských služeb, má tato instituce zakázáno diskriminovat na základě rasy, barvy pleti, národnosti, pohlaví, věku nebo 
handikapu. Podle zákona o potravinových poukázkách a politiky federálního ministerstva zemědělství je diskriminace též 
zakázána na základě náboženství nebo politických názorů. 
 
Chcete-li zaregistrovat stížnost o diskriminaci, kontaktujte federální ministerstvo zemědělství nebo federální ministerstvo 
zdravotnictví a lidských služeb. Pište federálnímu ministerstvu zemědělství na adresu: USDA, Director, Office of Civil Rights, 
Room 326-W, Whitten Building, 14th and Independence Avenue S.W., Washington, D.C. 20250-9410 nebo volejte na číslo 
(202) 720-5964 (i pro špatně slyšící). Pište federálnímu ministerstvu zdravotnictví a lidských služeb na adresu:  HHS, Director, 
Office for Civil Rights, Room 506-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 nebo volejte na číslo (202) 
619-0403 nebo (202) 619-3257 (pro špatně slyšící). Federální ministerstvo zemědělství a federální ministerstvo zdravotnictví a 
lidských služeb jsou rovnoprávní zaměstnavatelé.  

 


